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Kurzdarstellung der Bildungsmafinahme

Titel der
Bildungsmal3inahme

2-Tages Workshop Cyber-Risiken
Vertrieb — Beratung — Fachwissen - Praxistipps

Datum 01.-02.11.2022
Seminarort Seminarzentrum Schlif3hof, 17279 Lychen
Zielgruppe Makler*innen

Seminarziele

Erwerb von Beratungskompetenz und Fachwissen fir neue
Anforderungen der Kundenansprache zum Thema Cyberrisiken

Inhalte:

e Wie konnen Sie das Risikobewusstsein bei lhren
Kund*innen wecken, und wie gewinnen Sie Neukund*innen
mit dem Thema Cyber?

e Wassind die wichtigsten Fragen, die Sie im
Beratungsprozess stellen sollten?

e Welche Daten und Fakten zur Cyber-Kriminalitat sollten Sie
kennen?

e Gesetzeslage und Haftung von Unternehmen

e Schadensbeispiele

e Versicherungssummenermittlung (Software)

e Vertriebspraxis und Musterfalle

Trainer*innen

Nikolaus Stapels, Cyberexperte, Riskmanager, Softwareentwickler
und Coach fir Gewerbeversicherungsvertrieb

Methoden Plenum, Kleingruppen
Daver der 2 Tage
Gesamtmalinahme

Organisatorische Hinweise | keine

Anrechenbare Bildungszeit | 12 Stunden




