
aruna-Akademie auf dem Schlüßhof 

Modul 7.2.(2019) - Kurzdarstellung der Bildungsmaßnahme 

 

Titel der 
Bildungsmaßnahme 

Agenturarbeit 

Datum 30.10.-31.10.2019 

Seminarort Seminarzentrum Schlüßhof, 17279 Lychen 

Zielgruppe  Inhaber*innen und Innendienst -Kräfte eines Maklerbüros oder 

einer Agentur    

 
Seminarziele  

Klarstellung der Arbeitsabläufe im Büro im Verhältnis Kunde , 
Versicherer , Pool.  
Aufgaben des Innendienstes zur Unterstützung des Außendienstes.  
 

 
Inhalte  

 Struktur der Arbeitsläufe zur Wahrung von Rechten und Pflichten 

 Haftungsminimierung 

 verkaufsunterstützende Maßnahmen 

 das Internet als Quelle unerschöpflichen Wissens 

 Entwicklung und Verwendung von Arbeitsmaterialien 

 Aushändigung und Vorstellung von Musterunterlagen 

 
Trainer 

Gert Meyer, Fachwirt für Finanzberatung, Sachversicherungs-
Experte für die aruna GmbH 

 
Methoden 

Erlebnisvortrag , Powerpoint und Mindmapping 

Dauer der 
Gesamtmaßnahme 

2 Tage 

Organisatorische Hinweise  Unterlagen werden gestellt 

Anrechenbare Bildungszeit  

  

10 Stunden 

 
 


